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TECNOLOGIA INVISIVEL,

OPERACAO VISIVEL

Um guia estratégico da Opus Design para supermercados,

redes alimentares e gestores do varejo que desejam integrar
tecnologia, dados, fluxo e operacao sem transformar a loja
em um ambiente frio, confuso ou dificil de usar.

Design estrategico para supermercados
gque querem vender melhor.

Como preparar a loja para uma jornada mais fluida,
produtiva e inteligente.

Opus Design
Tecnologia Invisivel, Operac@o Visivel.
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A TECNOLOGIA MAIS FORTE E AQUELA
QUE O CLIENTE QUASE NAO PERCEBE.

No supermercado, tecnologia nao deve ser sinénimo
de telas espalhadas, equipamentos chamativos ou
complexidade para o cliente. A tecnologia realmente
estrategica aparece na fluidez da jornada, na
disponibilidade dos produtos, na clareza da
informacado e na agilidade da operacao.
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caixa com menos desgaste e percebe uma loja mais
organizada.

Para o gestor, a tecnologia deve ajudar a tomar
decisdes melhores, reduzir rupturas, organizar
processos, melhorar comunicacao e preparar a loja
para novos habitos de consumo.

A loja moderna nao precisa parecer tecnoldgica.

Ela precisa funcionar como uma loja inteligente.

# # SINTESE

Tecnologia invisivel é aquela que melhora
a experiencia sem roubar a cena da compra.



PARA QUEM E ESTE E-BOOK

ESTE MATERIAL FOI CRIADO PARA QUEM QUER
MODERNIZAR A LOJA SEM PERDER CLAREZA,
CONFORTO E IDENTIDADE.

Este e-book foi desenvolvido para donos de supermercados, redes

%% supermercadistas, diretores, gestores de operacao, marketing,
o expansao e empresas do varejo alimentar que desejam preparar

suas lojas para uma operacao mais inteligente.

Também é indicado para quem esta planejando uma nova loja,

reforma, modernizagao, implantacao de autoatendimento,

2| |~ etiquetas digitais, comunicagcao omnicanal, monitoramento de

gondola, aplicativos ou recursos de atendimento mais ageis.

/\ A proposta nao € defender tecnologia pela tecnologia.

DDI] E mostrar como ela pode ser integrada ao ambiente fisico de
o0

forma elegante, funcional e comercialmente util.

Ao longo das proximas paginas, vocé vai entender como arquitetura,
EE layout, comunicacgao visual e tecnologia podem trabalhar juntas
=l para tornar a experiéncia mais simples para o cliente e mais eficiente
para a operacao.
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QUEM E A OPUS DESIGN

DESIGN ESTRATEGICO
PARA SUPERMERCADOS
E VARE)O.

A Opus Design é um escritério especializado em
design estratégico para o varejo, com atuacao
voltada principalmente para supermercados,
redes alimentares e empresas que desejam
transformar seus espacos comerciais em
ambientes mais eficientes, atrativos e

preparados para vender melhor.

Com mais de 20 anos de experiéncia em projetos para o varejo, a Opus desenvolve solu¢des que
integram layout de loja, fachada, ambientacdo, iluminacao, comunicacdo visual, exposicao de
produtos, circulacao de clientes e experiéncia de compra.

Cada projeto e construido em parceria com gestores, diretores e equipes do proprio negdcio. Esse
trabalho conjunto permite compreender os objetivos comerciais, os desafios operacionais, o perfil do
publico, a rotina da loja e as oportunidades de melhoria de cada espaco.

Mais do que criar ambientes bonitos, a Opus Design

desenvolve projetos pensados para gerar resultado.

O QUE A OPUS INTEGRA EM UM PROJETO
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LAYOUT FACHADA ILUMINACAO EXPOSICAO CIRCULACAO COMUNICACAO  EXPERIENCIA
ESTRATEGICO E ENTRADA COMERCIAL DE PRODUTOS E FLUXOS VISUAL DE COMPRA

Ambientes mais funcionais.
Produtos mais valorizados.
Clientes mais envolvidos.
Mais tempo em loja.

O RESULTADO
QUE BUSCAMOS
JUNTO COM VOCE

Melhor experiéncia de compra.
Mais potencial de venda.

NANENRNRNEN
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O QUE E TECNOLOGIA INVISIVEL

A TECNOLOGIA PRECISA APARECER NO
RESULTADO, NAO NA COMPLEXIDADE.

Tecnologia invisivel é a integracao de sistemas, equipamentos, dados e interfaces de forma discreta,
intuitiva e funcional dentro da loja.

Ela ndo disputa atencao com o produto. Ela ndo torna a jornada mais dificil. Ela néo cria barreiras para
o cliente que quer apenas comprar bem e resolver sua rotina.

No supermercado, tecnologia invisivel pode estar no autoatendimento bem posicionado, na etiqueta
digital clara, no monitoramento de gondola, no controle de ruptura, na gestao de filas, no aplicativo
integrado a loja ou na sinalizacao que orienta o cliente de forma simples.

A pergunta central nao é: qual tecnologia a loja tem?

A pergunta correta e: que problema essa tecnologia
resolve dentro da jornada de compra e da operacao?

\ﬁ% Menos atrito na jornada
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LI Melhor leitura da loja
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Ll Mais agilidade para o cliente

Mais inteligéncia para a gestao
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POR QUE A TECNOLOGIA PRECISA SIMPLIFICAR

SEATECNOLOGIA COMPLICA,
ELA PERDE A FUNCAO COMERCIAL.

Muitos projetos de varejo adotam tecnologia como elemento de modernizagao visual,

mas esquecem que o cliente valoriza principalmente conveniéncia, clareza e tempo bem usado.

* Um supermercado pode ter recursos digitais, mas continuar confuso.
* Pode ter telas, mas nao orientar melhor.

* Pode ter autoatendimento, mas gerar fila.

Pode ter dados, mas nao transformar esses dados em exposicao,
abastecimento e decisao comercial.

> Ela deve reduzir perguntas

\ / > Evitar deslocamentos desnecessarios
-~ - Atecnologia
precisa simplificar 2 \BHRANAILIIE CSpEie
- - 3 . .~
a operacao e melhorar > Apoiar a reposicio

a experiéncia.
> Melhorar disponibilidade

> Facilitar escolhas

Quando bem integrada, ela torna a loja mais fluida. Quando mal planejada, vira ruido.
() Tecnologia deve resolver problemas reais
() O fluxo fisico precisa considerar os recursos digitais
() Ocliente deve entender como usar sem esforco
() A comunicacdo visual precisa apoiar a jornada

() A operacio precisa conseguir manter o sistema funcionando
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A JORNADA SEM ATRITO DO CLIENTE

ANTES DE SER DIGITAL,
A EXPERIENCIA PRECISA SER SIMPLES.

A jornada sem atrito comeca na entrada da loja e continua até o pds-compra. Cada ponto de

contato deve reduzir duvida, acelerar decisao e reforcar a sensacdao de controle para o cliente.

* Na fachada, a loja precisa comunicar presenca e identidade.

* Na entrada, precisa deixar claro onde estao os setores importantes.
* Nos corredores, deve facilitar busca, comparacao e reposicao.

* No atendimento, deve apoiar equipes.

* No checkout, precisa reduzir ansiedade e sensacao de espera.

A tecnologia pode ajudar em todos esses momentos, mas precisa estar integrada ao
desenho do espaco.

Um recurso mal posicionado pode atrapalhar o fluxo.
Uma tela sem hierarquia pode virar polui¢ao visual.
Um autoatendimento sem orientacao pode gerar inseguranca.

Uma etiqueta digital sem boa leitura pode comprometer a decisao.

() Entrada clara

() Setores faceis de localizar
) Informacao objetiva

() Atendimento mais agil

() Checkout mais fluido

() Pés-compra mais conectado

SINTESE

A melhor tecnologia é aquela que o cliente entende sem precisar de explicacdo.
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DADOS, ABASTECIMENTO E RUPTURA

A LOJA INTELIGENTE COMECA NA
DISPONIBILIDADE DO PRODUTO.

Para o cliente, uma loja inteligente é uma loja que tem o que ele procura,

comunica com clareza e evita frustracao.

Por isso, dados e automacao precisam estar conectados a realidade do abastecimento.
Ruptura, excesso, baixa visibilidade de categorias, falhas de reposicao e falta de integracao entre
operacao e comunicacdo sao problemas que afetam diretamente a percepcao da marca.

A tecnologia pode apoiar leitura de demanda, monitoramento de gondola, gestao de estoque,

previsdao de reposi¢cdo e analise de desempenho por setor.

Mas esses recursos so geram valor quando o espaco fisico esta preparado para eles.
Layout, mobiliario, comunicacao visual e fluxo precisam permitir leitura, acesso,

reposicao e manutencao.
() Géndolas mais bem monitoradas
() Reposicdo mais rapida
() Menos ruptura em categorias-chave
() Melhor leitura de sazonalidade

() Mais precisdo para campanhas e ativacées
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AUTOATENDIMENTO, ETIQUETAS E INTERFACES

O DIGITAL PRECISA SER CLARO PARA O CLIENTE
E OPERAVEL PARA A LOJA.

Autoatendimento, etiquetas digitais, totens, telas e aplicativos podem melhorar a experiéncia,
mas precisam ser tratados como parte da arquitetura comercial.

Onde instalar? Como orientar? Como evitar bloqueios de circulacao? Como comunicar uso?
Como garantir que a interface seja percebida como ajuda, nao como obstaculo?

Essas decisbes ndao sao apenas técnicas. Elas sao decisdes de projeto, layout e comunicacao.

Quando bem resolvidas, as interfaces digitais tornam a compra mais rapida e aumentam
a percepcao de modernidade. Quando mal aplicadas, geram fila, duvida, rejeicao ou
dependéncia excessiva de funcionarios.

() Autoatendimento precisa ter fluxo claro
() Etiquetas digitais precisam ser legiveis
() Telas devem ter funcdo definida

() Totens precisam estar no lugar certo

() O cliente precisa saber o que fazer em poucos segundos
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ARQUITETURA PREPARADA PARA TECNOLOGIA

A LOJA DEVE NASCER
PRONTA PARA EVOLUIR.

Uma loja preparada para tecnologia nao € apenas uma loja com equipamentos modernos.

E uma loja que aceita mudancas sem comprometer operacdo, estética e circulacdo.

Isso envolve prever infraestrutura, pontos de energia, conectividade, suportes, espacos de
manutencao, locais de interface, areas de apoio e flexibilidade para novas solucoes.

Também envolve desenhar mobiliarios,

corredores, areas promocionais e pontos
de atendimento de forma compativel ) .. s
com recursos que podem evoluir ao " f— =] '—ﬁ@}%ﬁfwn ain
longo do tempo. e | 7:

Quando a tecnologia entra tarde no
projeto, ela costuma parecer improvisada.
Quando entra desde o inicio, ela se

integra naturalmente ao ambiente.

Infraestrutura planejada

Equipamentos integrados ao layout

Pontos de comunicacao bem posicionados

Menos improviso visual

Mais facilidade para atualizacao futura

09



FiSICO E DIGITAL COMO UM SO SISTEMA

O CLIENTE NAO SEPARA MAIS
A LOJA DO DIGITAL.

O consumidor pode pesquisar antes de sair de casa, receber oferta no celular, comprar pelo
aplicativo, retirar na loja, comparar precos no corredor, receber comunicagao por WhatsApp e
voltar fisicamente no fim de semana.

Para ele, tudo isso faz parte da mesma marca.

Por isso, a loja fisica precisa dialogar com os canais digitais. A comunicacao, o layout,
0S Sservicos, as campanhas e a jornada precisam parecer coerentes.

Quando fisico e digital nao conversam, a marca parece fragmentada. Quando trabalham juntos,

o cliente percebe conveniéncia e confianca.

) Comunicacao integrada

() Servicos claros

() Ofertas coerentes

) Fluxo de retirada ou atendimento bem desenhado

() Experiéncia com a mesma identidade em todos os canais

10



BENEFICIOS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

UMA OPERACAO MAIS INTELIGENTE
GERA IMPACTO EM DIFERENTES ETAPAS.

A tecnologia integrada ao projeto de loja pode gerar ganhos progressivos para a operagao,
para o cliente e para a marca.

01.
CURTO PRAZO

No curto prazo, a loja ganha clareza de jornada, melhora a percepc¢ao de modernidade,
reduz duvidas e organiza melhor seus pontos de atendimento.

Mais clareza, menos atrito e melhor percepcao

02.
MEDIO PRAZO

No médio prazo, os dados comecam a apoiar decisdes de abastecimento, exposicdo, campanhas e produtividade.

A equipe passa a trabalhar com mais precisao e menos improviso.

Mais produtividade, mais dados uteis e menos ruptura

03.
LONGO PRAZO

No longo prazo, a loja fica mais preparada para expansao,
atualizacdo e integracao com novos comportamentos de compra.

Loja preparada para evoluir, escalar e competir melhor
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ERROS COMUNS E CHECKLIST PRATICO

NEM TODA LOJA COM TECNOLOGIA
E UMA LOJA INTELIGENTE.

O erro mais comum € instalar tecnologia sem revisar a jornada. Outro erro é tratar equipamentos

digitais como elementos isolados, sem conexdao com layout, operacao e comunicacao visual.

Tecnologia também pode envelhecer mal quando nao existe plano de manutencao, atualizacdao ou
treinamento de equipe.

Antes de investir, é preciso avaliar se o recurso resolve um problema real

e se a loja esta preparada para usa-lo bem.

ERROS COMUNS

- A tecnologia reduz ou aumenta atrito?

- (O cliente entende como usar?

- (O fluxo fisico suporta o recurso?

- A equipe esta preparada?

- A comunicacao visual orienta a jornada?

- () recurso ajuda a operacao a vender melhor?
- EXiste plano de manutencao?

- A solucao dialoga com a identidade da loja?
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CONCLUSAO

A LOJA INTELIGENTE NAO E A MAIS CHEIA DE
TECNOLOGIA. E A QUE FUNCIONA MELHOR.

Tecnologia invisivel € estratégia quando melhora a vida do cliente e a performance da operacao.

Para supermercados, isso significa reduzir atritos, apoiar a disponibilidade de produtos, melhorar a leitura

da loja, conectar canais e preparar o ambiente para mudancas futuras.

A Opus Design desenvolve projetos que unem arquitetura comercial, layout, comunicagao visual e
experiéncia de compra para que a tecnologia trabalhe a favor da loja.

O objetivo nao e transformar o supermercado em um showroom de equipamentos.

E criar uma operacdo mais fluida, uma jornada mais simples e uma experiéncia mais eficiente.

SINTESE

Tecnologia é performance quando fica invisivel para o cliente
e visivel nos resultados.

Agende uma avaliacao com a Opus Design WhatsApp
Clique para conversar
Descubra como transformar sua loja em um

ambiente mais estratégico, funcional e @ Site
preparado para gerar resultados concretos. www.opusdesign.com.br
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